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Como enviar trabalhos para o servidor de impressdo (imprimir) a
partir de portateis ou outros computadores ligados a rede da
FPCEUP?

Para poder utilizar o servigo é necessario instalar previamente as filas de impressao.

Em Windows
Clique no bot3o Iniciar (Start) e escolha a opgdo Executar (Run). Escreva na caixa de didlogo
\\fpceup-print.fpceup.psi.up.pt e clique na tecla "Enter".

= Run EX

= Typethe name of @ prograrm, falder, document, or Internet

== resource;-and Windows will open it for you.

Open: | \ipceup-printfpceup psiup.pth w

| oK | | Cancel | Browse...

Se estiver a utilizar uma conta local tera que se validar no dominio da escola (FPCEUP), neste
caso deve colocar as credenciais como na imagem seguinte.

Seguranca do Windows ﬂ

Intreduzir palavra-passe de rede
Introduza a palavra-passe para [igar a: fpceup-prntfpceup.psi.up.pt

| fpceup'\umoeccoooo |

o

Bominia: fpeeup
: > Memuorizar minhas credenciats

Ligar um smart card

'ﬁ' 0 norme de utilzador ou a palavra-passe estdo errados,

oK | Cancelar |



Active a opgdo “Memorizar minhas credenciais (Remember my credentials)”, caso contrario,
sempre que fizer login no seu computador tera que realizar os dois passos anteriores antes de

imprimir para as filas de impressao disponibilizadas.

S3do visiveis as filas de impressdo partilhadas...

]

- fpceup-print.fpceup.psiup.pt
T (™ ) Rede » fpceup-printfpceup.psiup pt v Procurar em fpeeup-pint.fpc. 2@
) Geral-C-A3 Al Geral-C-A4
- -
L {
25 Gersl-P-A3 2N Geral-P-Ad
4 jtens 1= il

Com o botdo direito do rato clique sobre a impressora que pretende instalar e escolha a opg¢ao
Ligar (Connect). Em alternativa, pode fazer 2 cliques com o botdo esquerdo do rato sobre a

impressora que pretende instalar.

—y

P fpreup-printfpceup.psi.up.pt
T M » Rede » fpceup-printfpceup.psiup.pt v G Frocurar em fpceup-pnntipe., 2
#9 Geral-C-A3 =% Geral-C-Ad
g -~
2 Geral-P-A3 = Geral-P-Ad
- S bar |
Ligar...
Hens zeferi ez =l
4 ftens | tem zelecionado — =
Propnedades

Serd apresentada a informacao...

Impressoras ﬂ
Ih -
) Considera esta impressora fidedigna?

0 Windows tem de transferir £ instalar um controlador
de software do computadar
YWhpceup-prnt.fpceup:psi,up.pt para imgrimir em
FPCEUP-Geral-P-A4, Prossiga apenas se considerar
fidedignes o computador

YWipceup-printfpceup psiup.pt e a rede.

iy Instalar controlador |

Escolha a opcdo ”“Instalar controlador (Install driver)”.



A impressora esta instalada!

Pode verificar correta instalagdo da fila de impressdo no Painel de Controlo (Control Panel) e
escolher a opc¢do Dispositivos e Impressoras (Devices and Printers).

Apds instalar as filas de impressdo pode enviar os seus trabalhos para o servidor utilizando a
fila de impressdo que se adequa as suas necessidades.

Para libertar os seus trabalhos de impressao, deve deslocar-se a um dos 3 equipamentos
disponibilizados, autenticar-se com o seu PIN e Password e dar ordem de impressao.

Em Mac OS X
Para utilizadores das versdes Mac OS X Lion ou posteriores é necessdrio efectuar as seguintes
alteragGes para correr o configurador automatico:

Menu Apple->System Preferences

(3 Finder File Edit View
About This Mac
Software Update...
App Store...

System Preferences...

Dock B

Security And Privacy

Personal

© o ®m @ wle|lo @

Cemerdd Desiarop & Mission Language Security Spatight  NetScamons

Kreen Saver Conmtrol LTen & Privacy
Hardware
y @ - Q
CDs & OVDs Displays (mergy Ceytourd Mause Trackpas Prime & Scan Seuns
Saver
Internet & Wireless
L/ . “m . —
54 @ ® 0 @
WCowd Mail Comtacts  Network Huetooth $haring
& Calencary
System
i a - I3
K » & @ 2 e © 4
Users & Pareatal Date & Time  Sofware Dictation  Time Machine  AcCessdilty  Startup Disk
Crougs Centols Usate & Speech
Other
* “
Arole Agplcation  Fagh Payer FrusMenu

Qmaster Erhancer

Escolher a opgdao Anywhere



faan Security & Privacy
< > || ShowAl Q

(ST rievasit  Firewall  Privacy |

A login password has been set for this user  Change Password..

Require password  immedately © after sleep or screen saver beging
Show a message when the screen is locked  Set Lock Message
™ Disable automatk login

Allow applcations downloaded from
Mac App Store

‘ i iand identified developers

)
‘_'J Click the lock to prevent further changes. Advanced... ?

Faca download do configurador automatico
(http://www.fpce.up.pt/sinformatica/macprinterconfig.zip). Descomprima o ficheiro e
execute-o.

Se tiver dificuldades contacte o HelpDesk

Como me identifico/autentico nos equipamentos para imprimir,

copiar ou digitalizar?
A identificacdo junto dos equipamentos pode ser feita por dois métodos:

e (Cartdo UPorto + Password
* PIN + Password

Como criar/alterar o PIN e Password de acesso ao servico?

No Sigarra, em “Op¢Oes Pessoais” escolha “Impressdes”. Na pagina que aparece de seguida,
devera escolher “Alterar PIN” no menu Administragao.

Posso utilizar o cartdao UPorto para me identificar/autenticar?
Sim, pode, contudo é necessario fazer a associa¢do do cartdo ao seu perfil.

Pode fazer a associacdo do cartdo ao seu perfil no balcdo da Biblioteca.

Posteriormente poderd autenticar-se no equipamento utilizando o cartdo e a Password
definida previamente.



Como proceder para se identificar/autenticar nos equipamentos?

Se o equipamento estiver em “Stand-by” (economia de energia) pressione a tecla respetiva
para que o equipamento fique ativo.

Clique no botdo “Alternate Login”.
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Introduza o PIN e clique em “Done”.
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Introduza a Password e clique em “Done”.
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Os servigos ficam disponiveis.
2 fittes//10.212:5.10/support/remoteUl/RUIViewer.phn7blocki Ui=true - Intemet Explorer
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Se, ao tentar identificar-se/autenticar-se, aparecer um ecrd com a mensagem: "Error — Access
denided. See the system administrator for assistance", verifique por favor se tem saldo (quota)

disponivel e se ndo se enganou a introduzir as credenciais.

Se tiver saldo e o erro persistir, contacte o Helpdesk.

= https//10.212.5.10/support/remotell/RUIViewer.php - Internet Explorer

‘E' Guest

= [l

Access denled, See the system administrator for assistance.

|3 ox

Sevices Home loh Status Machine Status

@ e o o

{bgIn/ Dut

‘Q_.

Language

Dial Paase

Clear All

Interrupt .

Power Sawer

Start




No final deve terminar a sua sessdo de trabalho clicando no botdo “Logln/Out”.
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Como libertar os trabalhos de impressdo?
Apds autenticar-se no equipamento deve selecionar o botdo “Print”.

Aqui podera:

e verificar o seu saldo;

e selecionar individualmente os trabalhos que pretende libertar (o botdo “Select All”
seleciona todos os trabalhos);

e verificar as propriedades dos trabalhos selecionados (paginas e custo);

e eliminar os trabalhos (botdo “Delete”);

e imprimir os trabalhos selecionados (botdo “Print”) removendo-os do servidor;

e imprimir os trabalhos selecionados e manter os mesmos por mais umas horas no
servidor (Botdo “Print & Save”).
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No final deve terminar a sua sessdo de trabalho clicando no botdo Login/Out



Como realizar copias?
Apds autenticar-se no equipamento deve selecionar o botdo “Copy”.

Aqui poderd selecionar as carateristicas do trabalho a reproduzir e utilizar o alimentador
automatico ou o vidro de exposi¢do para colocar os originais.

Para iniciar a cOpia pressione o botdo Start (Verde).

= Fittpsy//10.2125.10/support/remoteUl/RUIViewer php7blockUl=true - Internet Explorer - " IEN

ibgin/ Out Power Savey

B fpceup\eugenio
= e

Language

L) e =
:I'qlfl Ej@ 2-2-Sided
{W} :”l slulf ?p%@ 2-1-Sided

Interrupt .

Dial Paase

Sevices Home loh Status Machine Status

e

No final deve terminar a sua sessdo de trabalho clicando no botdo LogIn/Out



Como realizar digitalizacdes para email?
Apds autenticar-se no equipamento deve selecionar o botdo “Email”.

Este servigco permite-lhe digitalizar o documento e enviar o mesmo para um endereco de
correio eletrdnico.

O seu email é automaticamente adicionado a lista de destinatarios. Podera adicionar mais
destinatdrios recorrendo ao botdo “New Recipient...”.

Podera selecionar as carateristicas do trabalho a reproduzir e utilizar o alimentador
automatico ou o vidro de exposicdo para colocar os originais.

Para iniciar a digitalizacdo pressione o botdo Start (Verde).
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No final deve terminar a sua sessdo de trabalho clicando no botdo Logln/Out



Como realizar digitalizacdes para Pen USB?
Apds autenticar-se no equipamento deve selecionar o botdo “Scan to USB”.

Este servigco permite-lhe digitalizar o documento e enviar o mesmo para uma Pen.

Podera selecionar as carateristicas do trabalho a reproduzir e utilizar o alimentador
automatico ou o vidro de exposi¢do para colocar os originais.

Para iniciar a digitalizagdo pressione o botdo Start (Verde).
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No final deve terminar a sua sessdo de trabalho clicando no botdo Login/Out

Quanto tempo ficam retidos os trabalhos no servidor antes de

serem eliminados?
Os trabalhos de enviados para o servidor central sdo eliminados ao fim de 72 horas caso os
utilizadores ndo os tenham impresso/eliminado.

Como consultar o meu saldo (quota)?
Podera verificar o seu saldo (quota) nos equipamentos afetos ao servigo de impressdo apds
autenticar-se e escolhendo a opgao “Print”.

Alternativamente podera consultar o seu saldo (quota) no Sigarra, em “Opc¢Ges Pessoais”
escolhendo “Impressdes”.

Como carregar o saldo (quota) de impressdo?
Para fazer carregamento do seu saldo (quota) de impressdo podera utilizar ao multibanco.

Aceda a sua pagina pessoal no Sigarra, em “Opc¢des Pessoais” escolha “ImpressGes”. Na pagina

que aparece de seguida, deverd escolher “Gerar Referéncia” no menu de opgoes.

A referéncia gerada é valida apenas para um carregamento, no valor especificado e no prazo
indicado pelo sistema.

Nota: Apds efetuar o respetivo pagamento no Multibanco/eBanking, se desejar recibo, devera

aceder novamente a drea que permite gerar referéncias Multibanco e imprimir o respetivo
documento.



Alternativamente, pode fazer carregamentos de quota de impressao no balcdo de
atendimento da Biblioteca.

Por imperativo legal aos carregamentos de quota efetuados é deduzido o valor de IVA a taxa

em vigor.

Quais os custos de utilizacao do servico?
Os custos de impressdo/cdpia por pagina sdo os seguintes (sem iva incluido):

Formato Custo por pagina
A4 Preto 0,03€
A4 Cor 0,15€
A3 Preto 0,06€
A3 Cor 0,30€

A digitalizagdo é gratuita.

Terminei o curso e ainda tenho saldo (quota) de impressao. Posso

ser ressarcido?
N3o, a devolugdo de saldo (quota) nao é possivel.

Posso imprimir em formato A37?

Sim, pode. O formato A3 apenas esta disponivel no equipamento localizado a saida da
biblioteca.

Quero imprimir acetatos, etiquetas ou envelopes. E possivel?

Uma vez que os equipamentos s possuem papel comum nos alimentadores, ndo é possivel
imprimir em acetatos, etiquetas, envelopes ou outro tipo de papel.

Note que, qualquer tentativa de impressao noutro tipo de midia que ndo o papel comum que
se encontra nos alimentadores das impressoras, é expressamente proibido, sendo o utilizador
responsabilizado por esses atos e consequéncias.

Como sao contabilizadas as impressdes a preto enviadas para a

fila de impressao a cores?
As paginas identificadas pelo software de contabilizacdo como sendo a preto, serdo cobradas a
preto e as paginas a cores serdo cobradas a cor.

Chama-se a atengdo para o facto de a identificagcdo das pdaginas a preto ser feita por software
(podendo existir algum erro). Apds enviar o documento para a fila de impressao a cores,
verifique o custo do trabalho. Se ndo concordar com o preco apresentado, deve fazer a
separacdao manual das paginas, isto é: enviar as pdaginas a cores para a fila de impressao a cores
e as paginas a preto para a fila de impressdo a preto.



Como sao contabilizadas as impressdes a cores enviadas para a

fila de impressao a preto?

Todas as paginas serdo contabilizadas a preto e todo o documento sera impresso a preto
independentemente de o documento ter cor ou nao.

O preco que me apresenta para um trabalho nao parece correto.
O que fazer?

Se o custo de impressdo ndo lhe parece correto NAO imprima o trabalho. Deve apagar o
trabalho e enviar novamente para a fila de impressao, pois pode-se ter enganado a escolher
alguma opcao. Se a situacdo se mantiver solicite esclarecimentos no HelpDesk.

Em situagdes de erro de contabilizacdo de paginas, o HelpDesk procederad as corre¢des
necessarias, no ambito das suas atribuicdes.

Durante a impressao, o equipamento ficou sem papel, toner ou

encravou. O que fazer?

Se ocorrer algum erro, como por exemplo a falta de papel, toner ou encravar, contacte o
HelpDesk.

Nunca, em situacdo alguma, desligue a impressora! Caso contrario perdera o seu trabalho e
nao podera ser ressarcido.

Nesta situagao o trabalho ja foi debitado, pelo que é importante que contacte o HelpDesk, pois
quando este resolver o problema, o trabalho sera automaticamente impresso (desde que o
equipamento ndo tenha sido desligado).

Os trabalhos impressos e ndo levantadas sdao guardados pelo HelpDesk. Nao poderao ser
reclamadas caso ndo sejam solicitadas pelos utilizadores ao fim de um dia util.

O HelpDesk nado se responsabiliza por trabalhos que tenham sido levantadas por outros
utilizadores que ndo o proéprio.

Depois de dar a ordem de impressao de um trabalho verifiquei
que tinha um erro no documento. Posso reclamar?

N3o pode reclamar, visto que ao confirmar a ordem de impressdo, estd a assumir que
concorda com a impressdo e com o custo apresentado, ndo podendo posteriormente ser
ressarcido.

Em situagdes de erro de contabilizacdo de paginas o HelpDesk, no ambito das suas atribuicGes,
procedera as corregdes necessarias.



